
1. Le produit est défectueux.
2. J’exerce mon droit de rétractation pendant la période de 14 jours qui suit la réception de ma commande.
3. Il s’agit d’une erreur de préparation : je n’ai pas commandé ce produit. 
4. Autre motif. Merci de préciser : ……………………............................................................................. 

JE SOUHAITE 
( 1 SEULE CASE À COCHER)

CODE PRODUIT DESCRIPTION PRODUIT QUANTITÉ RAISON (N°) REMBOURSEMENT 
DU PRODUIT

RENVOI DU 
PRODUITOU


