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Qu’est-ce qu’un pixel ? 

Un pixel de mesure ou de suivi est une technologie intégrée dans certains emails, pages web ou 
contenus numériques. Il permet notamment de mesurer certaines interactions, par exemple : 

 l’ouverture d’un email, 

 la consultation d’une page, 

 l’efficacité d’une campagne de communication, 

 l’amélioration de nos services et de nos contenus. 

 

Bases légales et Finalités du traitement 

Les pixels de suivi peuvent être utilisés pour les finalités suivantes : 

 mesurer l’audience et la performance de nos campagnes d’emailing ; 

 analyser le taux d’ouverture et l’engagement avec nos communications ; 

 améliorer le contenu, la fréquence et la pertinence de nos messages ; 

 adapter nos communications à vos centres d’intérêt ; 

 assurer, dans certains cas, des finalités strictement techniques, de sécurité ou de délivrabilité. 

Conformément aux recommandations de la CNIL, ces pixels se distinguent en deux catégories selon 
leur base légale. 

Les pixels soumis à votre consentement préalable couvrent les finalités suivantes : la mesure des taux 
d'ouverture et la performance des campagnes d’emails, la création de profils au regard des 
préférences et centres d’intérêt et la mesure de la délivrabilité. Ces pixels ne sont activés qu'après 
recueil de votre accord explicite, librement donné, spécifique et éclairé. 

Les pixels exemptés de consentement, en revanche, sont strictement limités à deux cas : la sécurisation 
de l'authentification, et le suivi de délivrabilité visant uniquement à ajuster la fréquence d'envoi ou à 
nettoyer les bases de données des destinataires inactifs.  

 

Catégories de données traitées 

Dans le cadre de l’utilisation de pixels, les catégories de données susceptibles d’être traitées sont 
notamment : 

 votre adresse email ; 

 des données relatives à l’ouverture du message ; 



 la date et l’heure d’interaction ; 

 des données techniques telles que l’adresse IP, le type d’appareil, le type de messagerie ou le 
navigateur, lorsque cela est applicable ; 

 des données de segmentation ou de préférences, si elles sont utilisées pour adapter nos 
communications. 

  

Destinataires des données 

Les données collectées sont destinées : 

 aux services internes habilités de MAKE UP FOR EVER en charge de la communication, du 
marketing, de la relation client et, le cas échéant, de la conformité ; 

 à nos sous-traitants agissant pour notre compte, notamment nos prestataires d’emailing, 
d’hébergement, d’analyse ou de gestion de campagnes ; 

 le cas échéant, à des prestataires techniques intervenant pour la sécurité ou la délivrabilité 
des emails. 

Ces destinataires n’accèdent à vos données que dans la limite nécessaire à l’exercice de leurs missions. 

  

Transferts de données hors de l’Union européenne 

Si vos données sont transférées en dehors de l’Union européenne, nous nous assurons que ces 
transferts sont encadrés conformément à la réglementation applicable, notamment par : 

 une décision d’adéquation de la Commission européenne ; 

 ou la mise en place de garanties appropriées, telles que les clauses contractuelles types etc. 

  

Vos choix 

Si vous ne souhaitez pas que des pixels soient utilisés dans le cadre de nos communications à votre 
égard, vous pouvez retirer votre consentement à tout moment. 

Pour cela, il vous suffit : 

 de cliquer sur le lien de gestion de vos préférences figurant dans nos communications, ou 

 de nous contacter à l’adresse suivante : dpo@makeupforever.fr 

 

Nous tenons à vous informer que le refus des pixels de suivi interrompra l'accès à nos offres les plus 
exclusives et à nos communications personnalisées. Ces dispositifs sont essentiels pour vous garantir 
une expérience sur mesure et vous présenter les opportunités qui vous sont véritablement destinées.  

 

 


